АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»
1. Общие положения
1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления данной муниципальной услуги, в том числе:

1) определения должностных лиц, ответственных за выполнение отдельных административных процедур и административных действий;

2)   упорядочения административных процедур;

3) устранения избыточных административных процедур, если это не противоречит нормативным правовым актам Российской Федерации и Челябинской области;

4) сокращения количества документов, представляемых Заявителями для предоставления муниципальной услуги, применения новых форм документов, позволяющих устранить необходимость неоднократного представления идентичной информации; снижения количества взаимодействий Заявителей с должностными лицами, в том числе за счет выполнения отдельных административных процедур на базе многофункционального центра предоставления муниципальных услуг и реализации принципа "одного окна", использования межведомственных согласований и взаимодействия при предоставлении муниципальной услуги без участия Заявителя, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

5) сокращения срока предоставления муниципальной услуги, а также сроков исполнения отдельных административных процедур в процессе предоставления муниципальной услуги;

6) предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Ведение информационных систем обеспечения градостроительной деятельности осуществляется путем сбора, документирования, актуализации, обработки, систематизации, учета и хранения сведений, необходимых для осуществления градостроительной деятельности.
2. Нормативно правовые акты, являющиеся основанием для разработки Административного регламента:
- Конституция Российской Федерации;

- Градостроительный кодекс Российской Федерации;

- Земельным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации представления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 09.06.2006 № 363 «Об информационном обеспечении градостроительной деятельности»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 г. № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных (муниципальных) услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской федерации, органами местного самоуправления»;

- Постановление Администрации Златоустовского городского округа от 29.03.2012 г. № 75-п «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- Постановление Администрации Златоустовского городского округа от 07.06.2017 г. № 238-п «Об утверждении реестра (перечня) муниципальных (государственных) услуг Златоустовского городского округа»;

- Постановление Администрации Златоустовского городского округа от 26.12.217 г. № 597-П «Об утверждении Положения об Управлении архитектуры и градостроительства Администрации Златоустовского городского округа»;

- Соглашение о взаимодействии между Администрацией Златоустовского городского округа и Муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Златоустовского городского округа» от 02.11.2012 г. № 395.
3. Муниципальная услуга «Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»  включена в Реестр (перечень) муниципальных (государственных) услуг Златоустовского городского округа, утвержденный Постановлением Администрации Златоустовского городского округа от 07.06.2017 г.
Информация о порядке предоставления услуги, в том числе текст настоящего регламента размещаются:

1) на информационных стендах в здании Администрации Златоустовского городского округа (ул. Таганайская, 1, 2 этаж, правое крыло);

2) в помещениях МАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории ЗГО» (ул.им. Н.Б. Скворцова, 32, ул.40-летия Победы,14, ул. им. П.П. Аносова, д.259), далее МФЦ;

3) в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет»;

4) на официальном сайте Златоустовского городского округа http://www.zlat-go.ru.

5) в государственных информационных системах «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг http://www.pgu.pravmin74.ru, на Едином портале государственных и муниципальных услуг http://www.gosuslugi.ru.
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе текст настоящего административного регламента, размещаются: 

1) на информационных стендах структурного подразделения Управления архитектуры и градостроительства  Администрации Златоустовского городского округа (далее – Администрация ЗГО), муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Златоустовского городского округа» (далее – МФЦ ЗГО), в раздаточных материалах;

2) в электронном виде в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет):

- на официальном сайте Администрации ЗГО по адресу: http://www.zlat-go.ru.

- в государственных информационных системах «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)" http://www.pgu.pravmin74.ru   (далее – Реестр) или  «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru (далее – Портал).
4. Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности проводится с соблюдением требований законодательства по согласованию с органом местного самоуправления на основании принятого им решения.

Заявителями по предоставлению муниципальной услуги являются юридические и физические лица, заинтересованные в получении сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности Златоустовского городского округа (далее -ИСОГД), либо их представители, уполномоченные в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
5. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности» 
6. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Златоустовского городского округа. 

Местонахождения Администрации Златоустовского городского округа: 456200, Челябинская область, город Златоуст, улица Таганайская, дом 1.

Справочные телефоны Администрации Златоустовского городского округа:

1) Приемная Главы Златоустовского городского округа – телефон: 8(3513) 62-17-17;

2) Приёмная заместителя Главы Златоустовского городского округа по строительству - телефон: 8 (3513) 62-22-58;

3) Приёмная начальника Управления архитектуры и градостроительства Администрации Златоустовского городского округа - телефон: 8 (3513) 62-21-60;

4) Начальник отдела территориального планирования Управления архитектуры и градостроительства Администрации Златоустовского городского округа, каб. № 223 - телефон/факс: 8 (3513) 62-27-06;
5) Начальник строительного отдела Управления архитектуры и градостроительства Администрации Златоустовского городского округа, каб. № 222 - телефон/факс: 8 (3513) 62-22-56;
6) Отдел по общим вопросам Администрации Златоустовского городского округа, каб. 417 – телефон/факс: 8(3513)62-13-35.

График приёма заявителей:

Вторник:  9.00 ч. – 12.00 ч.

                13.00 ч. – 17.00 ч.

Пятница:  9-00 ч. – 12.00 ч.

6) Официальный сайт Администрации Златоустовского городского округа: http://www.zlat-go.ru. 

7. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) Сведения из ИСОГД на бумажных и (или) электронных носителях в текстовой и (или) графической формах;

2) Письменное уведомление об отказе в предоставлении сведений из ИСОГД.
8. Сведения из ИСОГД выдаются (направляются) Администрацией Златоустовского городского округа заявителю в срок, не превышающий 14 дней со дня регистрации запроса о выдаче сведений из ИСОГД в Администрации Златоустовского городского округа.

В случае подачи заявителем запроса через многофункциональный центр, срок принятия решения о согласовании или об отказе в согласовании исчисляется со дня передачи многофункциональным центром таких документов в Администрацию Златоустовского городского округа.
9. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги указаны в пункте 2 раздела I настоящего Административного регламента.
10. Для предоставления муниципальной услуги заявитель в Администрацию Златоустовского городского округа, либо через многофункциональный центр представляет:

1) письменный запрос о выдаче сведений из ИСОГД (далее - запрос).

В запросе указывается наименование (имя) и место нахождения (место жительства) заявителя, раздел ИСОГД, запрашиваемые сведения о развитии территории, застройке  территории, земельном участке и объекте капитального строительства, форма предоставления сведений, содержащихся в ИСОГД, и способ их доставки.

Примерная форма письменного запроса приведена в приложении №1 к настоящему Регламенту;
2) в случае, если с запросом обращается представитель заявителя - доку​мент, подтверждающий полномочия представителя заявителя (подлинник или заверенную в установленном законом порядке копию доверенности);

3) документ, подтверждающий право заявителя на получение сведений, доступ к которым ограничен законодательством Российской Федерации, либо копию такого документа, заверенную в установленном законом порядке, в случае, если запрашиваются сведения, доступ к которым ограничен законодательством Российской Федерации.

Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в подпунктах 1-3, является исчерпывающим.
11. От заявителя запрещено требовать представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, а также запрещено требовать представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области и муниципальными нормативными правовыми актами Златоустовского городского округа находятся в распоряжении иных органов и организаций, участвующих в пре​доставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

12. Документы, указанные в пункте 10 настоящего регламента, могут быть направлены заявителем в электронной форме на Портал государственных услуг.

Требования к документам, предоставляемым через Портал государственных услуг:

1) размер одного файла, содержащего электронный документ или электронную копию документа, не должен превышать 10 Мб;

2) допускается представление файлов в следующих форматах: docx, doc, rtf, txt, pdf, xls ,xlsx, xml, rar, zip, ppt, jpeg;

3) документы в формате Adobe PDF должны быть отсканированы в черно-белом цвете, обеспечивающем сохранение всех аутентичных признаков подлинности (качество – не менее 200 точек на дюйм, а именно: графической подписи лица, печати, углового штампа бланка (если приемлемо), а также реквизитов документа;

4) каждый отдельный документ должен быть отсканирован и загружен в систему подачи документов в виде отдельного файла. Количество файлов должно соответствовать количеству файлов, представляемых через Портал, а наименование файлов должно позволять идентифицировать документ и количество страниц в документе;

5) файлы, представляемые через Портал, не должны содержать вирусов и вредоносных программ.

13. Приостановление предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации, субъекта Российской Федерации не предусмотрено.
14. Основания для отказа в приёме Администрацией Златоустовского городского округа документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 
1) запрос оформлен ненадлежащим образом (запрос не подписан, несоответствие запроса требованиям, установленным подпунктом 1 пункта 10 настоящего Регламента);

2) заявителем не предоставлены документы, указанные в пункте 10 настоящего Регламента;

3) документы в установленных законодательством случаях не скреплены печатями и не имеют надлежащих подписей;
4) документы имеют исправления, подчистки, серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание, истечение сроков действия документов;

5) запрос и документы, поданные в электронной форме, подписаны с ис​пользованием электронной подписи, не принадлежащей заявителю (представителю заявителя);

6) запрос и прилагаемые к нему документы не поддаются прочтению.
Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является исчерпывающим.

После устранения оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги заявитель вправе обратиться повторно за предоставлением муниципальной услуги.
15. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации запрет в предоставлении заявителю сведений, содержащихся в ИСОГД;

2) отсутствие запрашиваемых сведений в ИСОГД Златоустовского городского округа.
Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, является исчерпывающим.

16. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для получения муниципальной услуги отсутствует.

17. Муниципальная услуга предоставляется заявителю бесплатно.
18. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги – 10 минут;

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – 5 минут.

19. Время регистрации запроса в случае личного обращения составляет не более 15 минут.

В случае обращения заявителя в электронной форме, орган местного самоуправления направляет информацию заявителю по адресу электронной почты, указанному в заявлении, о регистрации его заявления с указанием номера и даты регистрации.

20. Прием заявителей осуществляется в каб. 417 (отдел по общим вопросам Администрации Златоустовского городского округа), в каб. 223 (отдел территориального планирования Управления архитектуры и градостроительства Администрации Златоустовского городского округа) каб. 221, 222 (строительный отдел Управления архитектуры и градостроительства Администрации Златоустовского городского округа). Служебные помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги оборудованы канцелярской мебелью, освещены. Информационный стенд, расположенный в зале ожидания, доступен для ознакомления с его содержанием широкому кругу застройщиков – заявителей,  содержит перечень документов, необходимых для оказания услуги, бланки с образцами документов, образцы заполнения бланков.

21. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

1) упорядочение административных процедур и административных действий;

2) устранение избыточных административных процедур и административных действий;

3) сокращение количества документов, представляемых заявителями;

4) сокращение срока предоставления муниципальной услуги.

Заявитель дважды взаимодействует с должностными лицами органа местного самоуправления при предоставлении муниципальной услуги: 

1) при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги (продолжительность взаимодействия составляет не более 10 минут);

2) при получении результата предоставления муниципальной услуги (продолжительность взаимодействия составляет не более 5 минут).

В рамках соглашения о взаимодействии между Администрацией Златоустовского городского округа и Муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Златоустовского городского округа», прием заявителей и документов на предоставление муниципальной услуги осуществляют специалисты МАУ «МФЦ». Для исполнения документы передаются в орган местного самоуправления.

Федеральная государственная информационная система – Единый портал государственных и муниципальных услуг содержит информацию о данной услуге, обеспечивая ее предоставление в электронной форме, доступ заявителей к сведениям о муниципальной услуге, а также доступ заявителей к информации о ходе предоставления муниципальной услуги.
22. Предоставление муниципальной услуги  с участием МАУ «МФЦ» осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» по принципу «одного окна», согласно которому предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.
Предоставление муниципальной услуги в электронной форме обеспечивает:

1) доступность информации с перечнем документов, необходимых для получения муниципальной услуги, о режиме работы Администрации Златоустовского городского округа, контактных телефонах и другой контактной информации для заявителей;

2) возможность заполнения заявителями запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в электронной форме;

3) возможность подачи заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

4) возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;

5) возможность получения заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий электронной версии результатов предоставления муниципальной услуги, заверенной электронной подписью, с обязательным получением документа на бумажном носителе в Администрации Златоустовского городского округа;

6) возможность для заявителя однократно направить запрос в МАУ «МФЦ», действующего по принципу «одного окна».
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

23. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур:
1) прием и регистрация специалистами отдела по общим вопросам Администрации Златоустовского городского округа запроса от заказчика и документов, указанных в пунктах 10,12 раздела II настоящего регламента, в том числе в форме электронного документа, в электронной базе данных. Срок прохождения процедуры – 1 день;

2) передача запроса и документов специалистами общего отдела Администрации Златоустовского городского округа заместителю Главы Златоустовского городского округа по строительству для наложения служебной резолюции.  Срок прохождения процедуры – 1 день;

3) передача запроса  и документов заместителем Главы Златоустовского городского округа по строительству начальнику Управления архитектуры и градостроительства Администрации Златоустовского городского округа для наложения служебной резолюции. Срок прохождения процедуры – 1 день;

4) передача заявления и документов начальником Управления архитектуры и градостроительства Администрации Златоустовского начальнику отдела территориального планирования, либо начальнику строительного отдела Управления архитектуры и градостроительства Администрации Златоустовского городского округа. Срок прохождения процедуры – 1 день;
5) рассмотрение запроса, поступившего в Администрацию Златоустовского городского округа и предоставленных документов, указанных в пунктах 10,12 раздела II настоящего регламента специалистами Управления Архитектуры и градостроительства. Рассмотрение представленных документов, осуществление формирования результата предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями заявителя к запрашиваемым сведениям и форме предоставления сведений ИСОГД Златоустовского городского округа;
6) выдача результата муниципальной услуги заявителю:
- предоставление сведений ИСОГД;

- уведомление об отказе  в предоставлении сведений ИСОГД по форме, со​гласно приложению №2 к настоящему Регламенту, с указанием причин отказа.
Срок прохождения процедуры 14 дней.

Возврат документов не препятствует повторному обращению заявителя, после устранения причин отказа.
25. Запрос сведений ИСОГД Златоустовского городского округа может быть подан заявителем через МАУ "МФЦ".
Специалисты МАУ "МФЦ":

1) осуществляют прием запроса и документов на предоставление муниципальной услуги;

2) передают запрос и документы на предоставление муниципальной услуги в Администрацию Златоустовского городского округа;

3) выдают заявителям результат предоставления муниципальной услуги.
24. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
При предоставлении муниципальных услуг в электронной форме осуществляются:

1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

2) подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запроса и документов органом, предоставляющим муниципальную услугу, либо подведомственной органу местного самоуправления организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг;

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

4) взаимодействие органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления;

5) получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги.

25. Блок - схема предоставления муниципальной услуги.

Блок – схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 3 к административному регламенту.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
Общий контроль за принятием решений, соблюдением и исполнением положений административного регламента осуществляет заместитель Главы Златоустовского городского округа по строительству.

Текущий контроль за принятием решений, соблюдением и исполнением положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником Управления архитектуры и градостроительства Администрации Златоустовского городского округа непосредственно при предоставлении услуги, а также путем организации проведения проверок в ходе предоставления муниципальной услуги. По результатам проверок начальник Управления архитектуры и градостроительства дает указания начальнику отдела территориального планирования, либо начальнику строительного отдела Управления архитектуры и градостроительства Администрации Златоустовского городского округа по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение.

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, заключается в рассмотрении, принятии решений и подготовке ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащие жалобы на решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Непосредственный контроль за принятием решений, соблюдением и исполнением положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляют начальник отдела территориального планирования, начальник строительного отдела Управления архитектуры и градостроительства Администрации Златоустовского городского округа.

Периодичность осуществления плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливается в соответствии с планом работы Администрации Златоустовского городского округа. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся в случаях поступления жалоб и обращений граждан. По результатам проверок лица, допустившие нарушения положений настоящего регламента, могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 21-ФЗ от 27.06.2010 г.;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  210-ФЗ от 27.07.2010 г.;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 210-ФЗ от 27.07.2010 г.;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 210-ФЗ от 27.07.2010 г.;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 210-ФЗ от 27.07.2010 г.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию Златоустовского городского округа, многофункциональный центр. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 210-ФЗ от 27.07.2010 г. подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 210-ФЗ от 27.07.2010 г., а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.

В случае если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 210-ФЗ от 27.07.2010 г.  не применяются.

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах строительства, утвержденные Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской Федерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленном настоящей статьей, либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.

Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего многофункционального центра, его руководителя;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего многофункционального центра, работника многофункционального центра. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение № 1

к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

"Предоставление сведений

информационной системы обеспечения

градостроительной деятельности ",

утвержденному Постановлением

Администрации Златоустовского

городского округа

от    №

В Администрацию

Златоустовского городского округа

ЗАПРОС

1. Прошу предоставить сведения из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (отметить V):

	Раздел ИСОГД
	

	I
	Документы территориального планирования Российской Федерации в части, касающейся территории Златоустовского городского округа
	

	II
	Документы территориального планирования Челябинской области в части, касающейся территории Златоустовского городского округа
	

	III
	Документы территориального планирования Златоустовского городского округа
	

	IV
	Правила землепользования и застройки, внесение в них изменений
	

	V
	Документация по планировке территорий
	

	VI
	Изученность природных и техногенных условий на основании материалов и результатов инженерных изысканий
	

	VII
	Резервирование земель и изъятие земельных участков для государственных или муниципальных нужд
	

	VIII
	Геодезические и картографические материалы
	

	IX
	Застроенные и подлежащие застройке земельные участки
	


в виде копии/ в ином виде:_________________________________________________________

________________________________________________________________________________
2. Местоположение земельного участка: Челябинская область, ___________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

3. Форма предоставления информации (отметить V):
	Бумажный вид
	
	Электронный вид
	


4. Способ получения (отметить V):
	лично в Администрации ЗГО
	

	лично в МАУ «МФЦ»
	

	почтовым отправлением по адресу:
	

	электронной почтой на адрес:
	


5. Сведения о заявителе (физическом лице):
Ф.И.О.__________________________________________________________________________

Вид документа, серия и номер документа, удостоверяющего личность:

Серия__________________№___________________Кем выдан__________________________

________________________________________________________________________________

Дата выдачи ____«______»____________________________________г.___________________

Для индивидуальных предпринимателей: свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве ИП:

серия__________________________________№_______________________________________

Телефон_______________________Адрес электронной почты___________________________

Адрес регистрации по месту жительства_____________________________________________

________________________________________________________________________________

6. Сведения о заявителе (юридическом лице):

Полное наименовании организации_________________________________________________

________________________________________________________________________________

ИНН_________________________________ОГРН_____________________________________

Телефон_______________________Адрес электронной почты___________________________
Место нахождения________________________________________________________________

Почтовый адрес__________________________________________________________________

7. Сведения о представителе заявителя:

Ф.И.О.__________________________________________________________________________

Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя_______________________

________________________________________________________________________________

от ____«______»____________________________________г.____________________________

8. Иная информация:

В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ заявитель (представитель заявителя) добровольно выражает согласие на обработку Администрацией Златоустовского городского округа указанных в настоящем заявлении своих персональных данных, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных, в целях оказания услуги, указанной в п. 1 настоящего заявления.
______________________                                    _____________________________

             (подпись)                                                                          (ФИО)

Приложение № 2
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

"Предоставление сведений

информационной системы обеспечения

градостроительной деятельности ",

утвержденному Постановлением

Администрации Златоустовского

городского округа

от    №

Форма
уведомления об отказе в предоставлении

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ

ОБ ОТКАЗЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СВЕДЕНИЙ ИСОГД

Настоящим уведомляем________________________________________________________

                                                      (полное наименование организации, ФИО физического лица)

____________________________________________________________________
об отказе в предоставлении сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности по причине___________________________

________________________________________________________________.

Заместитель Главы

Златоустовского городского

округа по строительству                                                            Д.А. Арслангареев
Уведомление получил:

___________________________________  __________ «___»_________20__г.

(полное наименование ФИО физического лица)      (подпись)                   (дата получения)

Исполнитель
ФИО

Телефон
Приложение № 3
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

"Предоставление сведений

информационной системы обеспечения

градостроительной деятельности ",

утвержденному Постановлением

Администрации Златоустовского

городского округа

от    №
Блок-схема
предоставления муниципальной услуги


Прием запроса и прилагаемых к нему документов





Отказ в приеме документов при наличии оснований, предусмотренных п. 14 раздела II Регламента





Прием и регистрация запроса при отсутствии оснований, предусмотренных п. 14 раздела II Регламента





Рассмотрение запроса и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, формирование результата муниципальной услуги








Выдача результата муниципальной услуги








Предоставление сведений ИСОГД








Отказ в предоставлении сведений ИСОГД при наличии оснований, предусмотренных п.15 раздела II Регламента











