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АДМИНИСТРАЦИЯ
ЗЛАТОУСТОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	20.05.2026 г.
	№
	166-П/АДМ
	

	г. Златоуст
	

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение 
на территории Златоустовского городского округа»
	




В соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Златоустовского городского округа от 23.12.2025 г. № 484-П/АДМ «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.	Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа» (приложение).
2.	Признать утратившим силу:
1)	постановление Администрации Златоустовского городского округа Челябинской области от 11.07.2019 г. № 285-П «Выдача разрешений 
на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников 
и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа».
3.	Пресс-службе Администрации Златоустовского городского округа (Семёнова А.Г.) опубликовать настоящее постановление в газете «Златоустовский рабочий» и разместить на официальном сайте Златоустовского городского округа в сети «Интернет».
4.	Организацию выполнения настоящего постановления возложить 
на руководителя муниципального казанного учреждения Златоустовского городского округа «Управление жилищно-коммунального хозяйства» Белюшина А.М. 
5.	Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю 
за собой.

	Заместитель Главы
Златоустовского городского округа
по инфраструктуре
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	В.В. Бобылев






ПРИЛОЖЕНИЕ
Утверждено
постановлением Администрации
Златоустовского городского округа
от 20.05.2026 г. № 166-П/АДМ


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги
«Выдача разрешений на повторное захоронение 
в одну и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение 
на территории Златоустовского городского округа»

I. Общие положения

1. Предметом правового регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение 
на территории Златоустовского городского округа» (далее – административный регламент) является организация взаимоотношений, связанных с качественным исполнением соответствующей функции органом местного самоуправления, 
с целью доступности получения результата предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки 
и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.
2. Муниципальная услуга включена в реестр муниципальных услуг, оказываемых на территории Златоустовского городского округа.
3. Муниципальная услуга предоставляется:
1) Заявителями, обратившимися за получением муниципальной услуги, являются физические лица.
Представлять интересы заявителя могут: супруг, близкие родственники (дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья, родные сестры, внуки, дедушки, бабушки), иные родственники или законный представитель.
От имени физических лиц могут выступать представители, действующие на основании доверенности или договоре.
4. Информация о порядке получения информации о предоставлении муниципальной услуги может быть получена в муниципальном казенном учреждении Златоустовского городского округа «Специализированной службе по вопросам похоронного дела «Память».
5. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется также на кладбищах ,в помещениях, в котором производится прием заказов, при этом в доступном для посетителей месте должна находиться следующая информация:
1) сведения о фирменном наименовании, месте нахождения организации, оказывающей услугу;
2) информацию о государственной регистрации юридического лица (индивидуального предпринимателя) с указанием наименования зарегистрировавшего органа;
3) режим работы организации, оказывающей услугу;
4) адрес и телефон специалистов, ответственных за организацию 
и исполнение муниципальной услуги, специалиста по защите прав потребителей;
5) перечень предоставляемых видов услуг;
6) цены на предоставляемые услуги;
7) сведения о порядке предоставления гарантированного перечня услуг 
по погребению;
8) книгу отзывов и предложений;
9) положение об порядке организации ритуальных услуг и содержании мест захоронения на территории Златоустовского городского округа.
6. Справочная информация подлежит обязательному размещению 
на официальном сайте органа, предоставляющего государственную услугу, 
в сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - федеральный реестр) и на Едином портале государственных 
и муниципальных услуг (функций).

II.	Стандарт предоставления муниципальной услуги

7. Наименование муниципальной услуги: Выдача разрешений 
на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников 
и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа.
8. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, муниципальное казенное учреждение Златоустовского городского округа «Специализированная служба по вопросам похоронного дела «Память» (далее – МКУ ЗГО «ССВПД «Память»).
9. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных 
с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
10. Результатом предоставления муниципальной услуги является выданное МКУ ЗГО «ССВПД «Память» разрешение на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа либо отказ в выдаче такого разрешения.
11. Срок предоставления муниципальной услуги: не более 24 часов 
с момента обращения заявителя.
12. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащий представлению заявителем:
1) заявление о выдаче разрешения на захоронение умершего в могилу 
(на помещение урны с прахом в могилу). В заявлении обязательно указывается номер телефона лица, осуществляющего организацию погребения;
2) документ, удостоверяющий личность лица, осуществляющего организацию погребения;
3) свидетельство о смерти лица, в отношении которого подается заявление о выдаче разрешения на захоронение (перезахоронение);
4) свидетельство о смерти лица, ранее захороненного в родственном месте захоронения;
5) документы, подтверждающие факт родственных отношений между умершим и лицом, ранее захороненным в родственном месте захоронения;
6) справка о кремации (предоставляется в случае обращения 
за разрешением на помещение урны с прахом в могилу);
7) согласие на обработку персональных данных.
13. Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся 
в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления 
и иных органов, участвующих в предоставлении государственных 
или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить:
1) свидетельство о смерти лица, в отношении которого подается заявление о выдаче разрешения на захоронение (перезахоронение);
2) свидетельство о смерти лица, ранее захороненного в родственном месте захоронения;
3) документы, подтверждающие факт родственных отношений между умершим и лицом, ранее захороненным в родственном месте захоронения.
14. МКУ ЗГО «ССВПД «Память» не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие 
в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;
2) представления документов и информации, которые находятся 
в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6  статьи 1  Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы,  предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе; 
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых 
для получения муниципальных услуг и связанных с обращением 
в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов 
и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9  Федерального закона 
от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
4) представления документов и информации, отсутствие 
и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе 
в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 
изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; 
наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, либо 
в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов; 
истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 
выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,   работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16  Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, либо 
в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде 
за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства; 
5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16  Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы 
либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами Основания для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
15. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
16. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) непредставление всех требующихся документов или сведений, указанных в пункте 12 настоящего Административного регламента;
2) тексты документов написаны неразборчиво, в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;
3) документы поданы лицом, не уполномоченным заявителем 
на осуществление таких действий;
4) не истечение кладбищенского периода с момента предыдущего захоронения, определенного решением Собрания депутатов Златоустовского городского округа, с учетом состава грунта, гидрогеологических 
и климатических условий мест захоронения при условии соблюдения требований санитарных правил и норм.
17. Захоронение урны с прахом в родственную могилу допускается независимо от времени предыдущего захоронения в нее гроба.
18. Захоронения на свободные места в оградах с могилами, на которые отсутствуют архивные документы, производятся с разрешения специализированной службы на основании заявления близких родственников (степень родства и право на имущество, памятники, ограждения и другие надгробные сооружения должны быть подтверждены соответствующими документами).
19. Плата за оказание муниципальной услуги не взимается.
20. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления таких услуг – 15 минут;
21. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется лицом, ответственным за оказание услуги в течение 5 минут 
с момента обращения заявителя.
22. В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается возможность заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, устанавливаются информационные стенды с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
23. К помещениям обеспечивается доступ для маломобильных групп населения в соответствии с законодательством Российской Федерации 
о социальной защите инвалидов.
24. Показателями доступности и качества предоставления государственной услуги являются:
1) возможность получения муниципальной услуги своевременно 
и в соответствии с настоящим административным регламентом;
2) возможность получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе 
в электронной форме;
3) возможность досудебного рассмотрения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц в связи с рассмотрением Заявления.
25. Количество взаимодействий с должностными лицами, непосредственно оказывающими муниципальную услугу – не более 2 раз, 
при приеме документов и при получении документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.
26. Получение муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг невозможно.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) 
в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

27. Оказание муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:
1) прием документов, предусмотренных настоящим регламентом;
2) рассмотрение документов, представленных заявителем;
3) подготовка и выдача заявителю разрешения на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа либо отказа в выдаче такого разрешения.
28. Административная процедура «Прием документов, предусмотренных настоящим регламентом».
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги.
Заявление, поступившее на предоставление муниципальной услуги, регистрируется в течение 30 минут.
Сотрудник МКУ ЗГО «ССВПД «ПАМЯТЬ» принимает документы, осуществляет проверку представленных документов на соответствие перечню документов, указанных в пункте 12 настоящего административного регламента, проверяет подлинность и полноту представленных заявителем документов.
При первичном приеме документов специалистом МКУ ЗГО «ССВПД «ПАМЯТЬ» муниципальных услуг заявителю указывается на необходимость предоставления документов, предусмотренных настоящим административным регламентом.
При предоставлении документов лицо, ответственное за прием документов, возвращает заявителю подлинники документов после 
их рассмотрения (при необходимости делает копии).
Результатом административной процедуры «Прием документов, предусмотренных настоящим регламентом» является выданная специалистом МКУ ЗГО «ССВПД «ПАМЯТЬ»   опись принятых документов, в которой делается отметка о непредставлении обязательных документов 
(при необходимости).
29. Административная процедура «Рассмотрение документов, представленных заявителем».
Основанием для начала административной процедуры является прием документов, необходимых для оказания муниципальной услуги.
После поступления от заявителя документов, предусмотренных настоящим регламентом, специалист МКУ ЗГО «ССВПД «ПАМЯТЬ» рассматривает такие документы, проверяя их на предмет соответствия требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента; устанавливает наличие либо отсутствие обстоятельств, препятствующих выдаче разрешения на повторное захоронение в одну 
и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа.
При наличии хотя бы одного из оснований для отказа в выдаче заявителю разрешения на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа специалист МКУ ЗГО «ССВПД «ПАМЯТЬ» принимает соответствующее решение об отказе.
Результатом административной процедуры «Рассмотрение документов, представленных заявителем», является принятое решение о выдаче либо 
об отказе в выдаче заявителю разрешения на повторное захоронение в одну 
и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа.
30. Административная процедура «Подготовка и выдача заявителю разрешения на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа либо отказа в выдаче такого разрешения.
Основанием для начала административной процедуры является принятое решение об оказании муниципальной услуги либо об отказе в оказании муниципальной услуги.
При выявлении оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных подпунктами 1, 2 пункта 16 настоящего административного регламента, заявителю разъясняется необходимость устранения соответствующих недостатков.
Заявитель вправе повторно обратиться за получением муниципальной услуги после устранения указанных в подпунктах 1, 2 пункта 16 настоящего административного регламента оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
При выявлении оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных подпунктом 3 пункта 16 настоящего Административного регламента, разъясняется о необходимости оформить соответствующий документ о наделении лица полномочиями на осуществлении действий, направленных на получение муниципальной услуги, 
или предлагается заявителю самостоятельно обраться за получением услуги.
При отсутствии оснований для отказа в выдаче разрешения на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение 
на территории Златоустовского городского округа специалист МКУ ЗГО «ССВПД «ПАМЯТЬ»  принимает решение о выдаче заявителю разрешения 
на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников 
и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа.
Любое из принятых специалистом МКУ ЗГО «ССВПД «ПАМЯТЬ»  решений доводится до сведения заявителя при подаче документов непосредственно в МКУ ЗГО «ССВПД «ПАМЯТЬ» – непосредственно 
до заявителя;
Результатом административной процедуры «Подготовка и выдача заявителю разрешения на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа либо отказа в выдаче такого разрешения»,является вручение (направление) решения о выдаче либо об отказе в выдаче заявителю разрешения на повторное захоронение в одну и ту же могилу тел родственников и на перезахоронение на территории Златоустовского городского округа
31. Административные процедуры (действия) в электронной форме 
не выполняются.
32. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных 
в результате предоставления государственной услуги документах осуществляется либо по инициативе заявителей, либо по инициативе МКУ ЗГО «ССВПД «Память»». 
33. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме невозможно.

IV. Способы информирования заявителя об изменении статуса 
рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги

34. Информирование заявителя о ходе рассмотрения его заявления, 
о предоставлении муниципальной услуги осуществляется следующими способами:
1) в ходе личного приема заявителя;
2) по телефону, указанному заявителем в заявлении;
3) посредством почтовой связи (в случае обращения заявителя муниципальной услуги, указанной в заявлении, или о готовности документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, указанной 
в заявлении, посредством электронной почты,  обязан направить ответ заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем получения указанного заявления).
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